


Wir helfen lhnen bei der Inbetriebnahme und Einweisung von neuen
und gebrauchten Anlagen und Geréten.

Unsere Servicetechniker warten und reparieren lhre Maschine.

Zu diesem Zweck werden unsere Mitarbeiter regelmégig geschult.

Wir kalibrieren Ihre Anlagen und Geréte gemaR GMP ("Good
Manufacturing Practice") und bestatigen lhnen die Konformitat.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand entsprechend der jeweils
glltigen Servicesatze.

Alternativ zum mobilen Serviceeinsatz fuhren wir die Reparatur lhres
Gerates im Service-Center von und durch.

In besonders dringenden Fallen reparieren wir Ihr Gerat sofort
nach Wareneingang. Die Abholung und Ruicklieferung wird von
Ihnen nach Absprache mit uns organisiert. Das Geréat wird sofort
repariert und kann nach Fertigstellung gleich wieder verladen
werden.

Auf Wunsch organisieren wir fir Sie eine kostengunstige
Abholung und Rucklieferung des Geréts durch eine Partner rma
auf Ihre Rechnung.

Wir halten fur Sie Leihgeréate bereit, damit Sie wéahrend der
Reparatur Ihrer eigenen Maschine den laufenden Betrieb
aufrechterhalten kénnen.

Unser hochmodernes, automatisiertes Hochregallagersystem ermdg-
licht eine ef ziente Bereitstellung aller verfiigbaren Ersatzteile.

Auf Wunsch organisieren wir flr Sie eine Express-Zustellung
innerhalb eines Tages.

Auf durchgefiihrte Reparaturen und gelieferte Ersatzteile erhalten
Sie 6 Monate Gewabhrleistung.

Unsere Experten beraten Sie bei Fragen der Anwendungs- und
Prozessoptimierung. Ein Applikationslabor steht zur Verfligung.

Unser hochmodernes, automatisiertes Hochregallagersystem ermog-
licht eine ef ziente Bereitstellung aller verfigbaren Ersatzteile.

Auf Wunsch organisieren wir fur Sie eine Express-Zustellung
innerhalb eines Tages.

Auf durchgefuhrte Reparaturen und gelieferte Ersatzteile erhalten
Sie 6 Monate Gewahrleistung.

Unsere Experten beraten Sie bei Fragen der Anwendungs- und
Prozessoptimierung. Ein Applikationslabor steht zur Verfugung.

Ein Wartungsvertrag beinhaltet die Inspektion gemafl BGV A3,
Zentrifugen zusétzlich entsprechend BGR 500.

So wird ein zuverléssiger Betrieb derjenigen Teile gewahrleistet,

die Arbeitssicherheit und Produktqualitét garantieren.

Wir unterstiitzen Sie zudem durch Terminverfolgung und Avis der

falligen Wartung.

Fir besondere Anforderungen schlie3en wir mit lhnen einen auf
lhre Bedurfnisse abgestimmten Wartungsvertrag ab.

Als zerti zierter Betrieb gemaf? ChemKlimaschutzV beraten wir
Sie bei notwendigen Umstellungen auf FCKW-freie Kaltemittel
und bei der Kaltemittelrickgewinnung.

Wir prifen fur Sie die Dichtigkeit des Kaltesystems nach den
gesetzlichen Grundlagen des 85 ChemKlimaschutzV.

Alle Servicetechniker unseres Betriebes verfugen uber den
erforderlichen Sachkundenachweis.

Wir modernisieren Ihre Gefriertrocknungsanlage umfassend nach
lhren Vorgaben. Dabei steht der Umbau des Kéltesystems geman
ChemKlimaschutzV sowie der Einbau neuester Steuer- und Regel-
elektronik inklusive Visualisierungssoftware im Mittelpunkt.

AuBerhalb der Geschéaftszeiten ist das Support-Mobiltelefon
unter 0151-16 73 72 79 zu erreichen.
Unsere Mitarbeiter unterstiitzen Sie umfassend.

Auf unserer Homepage ist fiir Sie ein Servicebereich eingerichtet.
Dort nden Sie unter anderem ein Serviceformular, mit dessen
Hilfe Sie bequem eine Beratung, Wartung, Reparatur oder Er -
satzteile anfordern kénnen.



